
PARENT, FACE À VOS QUESTIONS

SUR LES DIFFICULTÉS DE VOTRE ENFANT

NE RESTEZ PAS SEUL !

 cluses.frLes ressources du territoire pour les familles



MÉDECIN TRAITANT, PÉDIATRE

LES DIRECTIONS 
D’ÉTABLISSEMENT SCOLAIRE, 
LES PROFESSIONNELS 
DE LA  PETITE ENFANCE, 
DE L’ENFANCE ET  DE LA 
JEUNESSE 
(Crèches, accueils périscolaires, 
accueils de loisirs…)

PÔLE MÉDICO SOCIAL
Accueil, écoute et 
accompagnement par des 
travailleurs sociaux.
37 Avenue du Dr Jacques 
Arnaud, Cluse
04 50 33 23 39

PROTECTION MATERNELLE ET 
INFANTILE
Consultation, accompagnement 
à la naissance, suivi médical 
enfant 0/6 ans. 
37 Avenue du Dr Jacques 
Arnaud, Cluses 
04 50 33 23 39

CAF
Accueil, écoute et 
accompagnement des 
travailleurs sociaux. 
335 avenue du Noiret - Cluses
Tel : 3230 (service gratuit + prix 
appel)

PÔLE RESSOURCES HANDICAP 
DISPOSITIF D’INCLUSION ET 
D’ACCOMPAGNEMENT SPORT – 
LOISIRS - CULTURE
Accompagnement à l’inclusion 
des enfants de 0 à 17 ans en 

situation de handicap en milieu 
ordinaire (activités périscolaires, 
sport, loisir et culture).
alexandra.szekely@pepsmb.fr
06 12 80 00 62

IME FERNAND BEDET 
ACCOMPAGNEMENT
Soutien des personnes en 
situation de handicap mental, 
accompagnement dans 
l'éducation dès la plus petite 
enfance, jusqu’à l'accès au 
travail et l’ insertion sociale et 
professionnelle.
264 Rue de la Boquette Cluses
04 50 98 77 29

PLATEFORME DE RÉPIT AUX 
AIDANTS 74 DE PERSONNES 
AVEC AUTISME OU 
TROUBLES ENVAHISSANTS 
DU DÉVELOPPEMEN (PR2A) 
Accompagnement au répit (aide 
à domicile, activités pour l’enfant, 
accueil temporaire, soutien à 
domicile, aide administrative, 
groupe de parole). 
07 26 25 58 79
pr2a74@apeichablais.org

SESSAD
Accompagnement à domicile 
des personnes en situation de 
handicap mental à travers la 
scolarité, l'insertion sociale et 
professionnelle.
O4 50 98 42 04
53 rue Jacques Arnaud - Cluses

LES RESSOURCES

DU TERRITOIRE



COLLECTIFS

INDIVIDUELS

LIEU D’ACCUEIL ENFANT PARENT 
BERLINGO
Espace d’accueil, d’écoute et de parole, 
gratuit pour les enfants âgés de moins de 
6 ans accompagnés avec leurs familles et 
sous leur responsabilité.
Maison de la petite enfance 
335 avenue du Noiret – Cluses
04 50 96 43 01

LA RÉCRÉ DES PARENTS 
Lieu d’échanges gratuits pour les parents 
autour de sujet sur l’éducation.
07 32 54 70 19 
liepar@cluses.fr
facebook.com/recredesparents

LE POINT D’ÉCOUTE PARENTS
Entretiens confidentiels et gratuits pour les 
parents qui traversent un moment difficile 
avec leur enfant.
07 86 76 97 49

DES LIEUX

RESSOURCES
SPÉCIFIQUES POUR LES PARENTS

Ce guide a été construit par 
un groupe de professionnels 
dans le cadre du Projet Edu-
catif de Territoire de la ville de 
Cluses, pour accompagner 
les parents qui se posent des 
questions sur les difficultés 
rencontrées par leur enfant 
qu’elles soient : relation-
nelles, motrices, comporte-
mentales, de concentration, 
d’apprentissage, en lien avec 
un centre d’intérêt unique…
Il regroupe ainsi des acteurs 
professionnels, des disposi-
tifs spécifiques individuels et 
collectifs ainsi que des lignes 
téléphoniques dédiées qui 
pourront écouter, accompa-
gner et orienter les familles.

Attention, Seul un médecin 
est habilité à poser un dia-
gnostic.
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ALLÔ, PARENTS EN CRISE 
Fédération nationale de l’école des parents et des 

éducateurs : conseils et écoute téléphonique. 
0 805 382 300 (numéro vert gratuit) : ce numéro 

vert gratuit vous offre un premier contact avec 
un professionnel, une première réponse à vos 

interrogations, sans jugement et dans l’anonymat

RESSOURCES & VOUS 
POUR TOUS LES AIDANTS

écoute, accès aux droits, information, orientation, 
proposition de soutien psychologique 

aidant@udaf74.fr
0 820 240 700 (numéro sur taxé)

NATIONALES OU DÉPARTEMENTALES

DES LIGNES TÉLÉPHONIQUES 

DÉDIÉES


